DAO-trans Politika kvality

Uvedomujeme si, Ze dovera, spokojnost’ naSich zikaznikov a bezpecnost’ preprav
su najdolezitejSie ciele DAO-trans napomahajice pri ziskavani konkurenc¢nej vyhody.

Preto stanovujeme nasledovnu politiku kvality:

o kvalitou poskytovanych prepravnych sluzieb udrziavat a zvySovat doveru a
spokojnost’ zakaznikov,

e tdroviou spoluprace, zalozenou na korektnych, dlhodobych, otvorenych a vzajomne
vyhodnych vzt'ahoch udrzat a ziskat’ novych zakaznikov,

o systém manazérstva kvality udrziavat’ tak, aby bol u¢inny, efektivny, zdokonal'ovat’
ho podl'a poziadaviek zakaznikov, zakonnych poZiadaviek a vlastnych potrieb,

e pokradovanim rozvoja ¢innosti, ktoré nadvizuji na dosahované vysledky a tradicie
spolocnosti, optimalizaciou procesov, modernizaciou vozového parku, vyuZivanim
schopnosti a skusenosti zamestnancov zvySovat spokojnost’ zakaznikov, ako aj
prosperitu majitel'ov a zamestnancov,

e vo vSetkych procesoch a Cinnostiach realizovat' stratégiu trvalého zlepSovania s
cielom zvySovania kvality a bezpe€nosti v poskytovani prepravnych sluzieb,

« riadit’ vSetky procesy so zamerom znizovania rizik a negativnych dopadov,

o rozvijat’ partnerské vztahy a spolupracu s rozhodujicimi dodévatel'mi s ciel'om ich
kladného vplyvu na kvalitu a konkurencieschopnost nasich poskytovanych
prepravnych sluzieb,

e zvySovat’ povedomie zamestnancov o zodpovednosti za kvalitu a bezpec¢nost’ ich
vystupov, neustale rozvijat’ ich odborné znalosti, povedomie o kvalite formou
vzdeldvania, tréningu a motivaciou na vsetkych drovniach,

e udrziavat' a zlepSovat’ zavedeny systém manazérstva kvality.

Vedenie spolo¢nosti plne podporuje vyhlasenu politiku kvality. Pri jej plneni sa zavizuje,

Ze bude tuto politiku dodrziavat’ a jej dodrziavanie bude vyzadovat’ od vSetkych
zamestnancov spolo¢nosti a dodavatel’skych partnerov.
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